VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej informacnich produktt (digitalniho obsahu) a sluzeb s pouZitim internetu
OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro prodej zbozi a poskytovani sluzeb a digitdlniho
obsahu prodavajicim.

1.2. Proddvajici nabizi na e-shopu umisténém na www.jitkapourova.cz online jazykové kurzy,
kurzy pro lektory, videokurzy, konzultace, e-knihy, pracovni listy a dalSi online materialy.

1.3. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho, které
vznikaji v souvislosti s uzavienim smlouvy nebo na zakladé uzaviené smlouvy.

1.4. Ustanoveni podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujedndni ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenim téchto podminek.

1.5. Je-li zdkaznikem spotfebitel, fidi se vztahy proddvajiciho a takového zdkaznika také
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.6. Prodavajiciho mliZete kontaktovat pomoci téchto udaja:
a) lJitka Pourova
b) adresa: Makovského 1177/1, 163 00, Praha 6-Repy
c) e-mail: jitka-pourova@seznam.cz
d) telefon: +420 608 750 704
e) skype: jitka-pourova (pouze po predchozi domluvé)

2. DEFINICE POJMU
Ve vSeobecnych obchodnich podminkach se mimo vyse uvedené pojmy vyskytuji tyto:
podminky: jsou tyto vSeobecné obchodni podminky;

prodavajici: je podnikajici fyzickd osoba, Jitka Pourova, IC: 04300092, se sidlem Makovského
1177/1, 163 00 Praha 6-Repy, zapsand v Zivnostenském rejstfiku vedeném u Ufadu méstské ¢asti
Praha 17;

e-shop: je e-shop umistény na www.jitkapourova.cz, na kterém prodavajici nabizi mimo jiné online
jazykové kurzy, kurzy pro lektory, videokurzy, e-knihy, pracovni listy a dalSi online materialy;

zakaznik: je osoba, ktera uzavira s prodavajicim smlouvu prostfednictvim e-shopu;

digitdlni obsah: je obsah, ktery prodavajici zakaznikovi zpfistupni v digitalni podobé pro jeho
potfebu (napfiklad predtocené videokurzy, e-booky a dalsi online materialy);

kurzy: jsou predtocené videokurzy a online kurzy (webinare) porddané v konkrétnim terminu;

podnikatel: je osoba, ktera uzavird smlouvu s prodavajicim v souvislosti s podnikanim (nakupuje
tzv. ,na 1C0“);

produkty: je souhrnné oznaceni pro veskery digitalni obsah, zboZi a sluzby, které prodavajici nabizi;

sluzby: jsou akce v online prostoru, kterych se mize zakaznik zic¢astnit (zejména rlizné online kurzy
a webinare ¢i konzultace);

smlouva: je smlouva o poskytovani sluZzeb nebo smlouva o poskytovani digitalniho obsahu nebo
kupni smlouva, kterou zakaznik uzavira s prodavajicim;

spotiebitel: je ¢lovék, ktery uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo obdobné
¢innosti (nenakupuje tzv. ,na ICO*);

fyzické zboii: je zbozi, které zdkaznik obdrzi ve fyzické podobé (ne online).
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3. UZIVATELSKY UCET

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Na e-shopu si zdkaznik mlze zfidit uZivatelsky ucet, ktery mu poskytuje rtizné vyhody, jako je
napfiklad prehled objednavek produktl a dalsi. Dale napf. nakup videokurzu Mote je mozny
pouze prostiednictvim uZivatelského Uctu po predchozi registraci. Ostatni produkty je mozné
objednat i bez uZivatelského uctu.

Z uzivatelského uctu ma zakaznik pristup ke vsem zakoupenym produktim.

PFi registraci do uZivatelského Uctu a pfi objednavani produktd jsou zakaznici povinni uvadét
jen spravné a pravdivé udaje. V pripadé jakékoli jejich zmény jsou také povinni je aktualizovat.
Udaje poskytnuté v uZivatelském UGctu a pfi objednavéni produktd povaiuje prodavajici za
spravné.

UZivatelsky ucet je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto informaci
potifebnych pro pfistup do uzivatelského Uctu je zdkaznik povinen zachovdvat mlcenlivost
a chranit je proti zneuziti. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli zneuziti uzivatelského
Uctu tfetimi stranami. Zdkaznik neni opravnén umoznit pristup do svého uzivatelského uctu
tfretim osobam.

V pripadé, ze zakaznik zjisti, Ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup do
svého uzivatelského uctu nebo k jeho zneuZiti, bezodkladné o tom prodavajiciho informuje.
Prodavajici mlzZe uzivatelsky ucet zablokovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet muize prodavajici zrusit, zejména pokud jej
zékaznik delsi dobu nepouziva (min. 12 mésicl), nebo pokud porusi své povinnosti ze smlouvy
nebo podminek. Casto se to ale nestava a pied smazdnim Uctu bude prodavajici zakaznika
dopredu informovat.

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet ani e-shop nemusi byt k dispozici nepretrzité,
zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwaru a softwaru prodavajiciho nebo nezbytnou
udrzbu takového vybaveni tfetich stran. Takova udrzba ale obvykle probihd mimo standardni
denni dobu.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Oznaceni produktl, popis jejich hlavnich vlastnosti, cena a v pfipadé online kurzd i informace
o dobé a mistu konani a o konkrétnich storno podminkach jsou vidy uvedené na e-shopu
prodavajiciho. Cena je také uvedena v objednavkovém formulafi. Nabidka produktl zlstava
v platnosti po dobu, kdy je zobrazovdna na e-shopu. Proddvajici je opravnén uzavfit se
zdkaznikem smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Objednavkovy formuldr obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objedndavaném produktu,
cené (véetné uvedeni dani a poplatkd), zptisobu thrady ceny, Udaje o poZzadovaném zpUlsobu
doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim fyzického zbozi. U digitalniho obsahu
nebo sluZzeb ndklady na dodani uctovany nejsou.

Objednavku zdkaznik vytvofi na e-shopu. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem
vznika odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko Zaplatit nyni v kosiku. Od tohoto momentu
vznikaji mezi zdkaznikem a proddvajicim vzdjemna prdva a povinnosti, jeZz jsou vymezeny
smlouvou a témito podminkami. Vytvorenim objednavky zadkaznik stvrzuje, Ze se seznamil
s témito podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objedndvky je
vyplnéni vSech predepsanych udajl a naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulari.
Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Po obdrzeni objednavky prodavajici bezodkladné potvrdi jeji prijeti na e-mailovou adresu
zdkaznika uvedenou v objednavkovém formuldfi. Spolecné s potvrzenim objednavky zasle
zakaznikovi i tyto podminky.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani a zdkaznik md moznost objednavku pred vlastnim odeslanim
zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v zadvazné objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Zakaznik souhlasi s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

V pfipadé objednavky ucinéné telefonicky prodavajici zakaznikovi pisemné potvrdi jeji obsah
a smlouva je uzaviena okamzikem doruceni pisemného potvrzeni, Ze zakaznik s objednavkou
souhlasi.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny dafiovy doklad budou ulozeny
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od uzavieni smlouvy za Ucelem jejiho
Uspésného splnéni.

Proddvajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt, ktery si zdkaznik objednal a zdkaznik se
za néj zavazuje zaplatit prodavajicimu sjednanou cenu.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani sluzeb a digitdlniho obsahu je treba z jeho
strany splnit minimalni technické pozadavky — zejména rfadné aktualizovany internetovy
prohlize¢ podporujici zobrazeni soubord PDF a videa (napf. Google Chrome), stabilni
a vysokorychlostni pripojeni k internetu a webkamera. V pfipadé pouziti neaktualizovaného
softwaru — internetového prohlize¢e mlze byt omezena funkcionalita sluzeb a digitalniho
obsahu. Pokud je pro vyuZivani digitdlniho obsahu a sluZzeb potfeba mit staZeny specidlni
software, prodavajici to vidy uvede na e-shopu u daného produktu. Vidy ale plati, Ze je
nezbytné, aby mél zakaznik pfipojeni k internetu, a to stabilni, dostatecné rychlé (min. 3 Mb/s)
a zabezpecené.

5. CENA, ZPUSOB UHRADY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Cena jednotlivych produktl je u nich vidy uvedena na e-shopu. Cena je vidy uvedena
i v objedndvkovém formulati.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi darovy
doklad — fakturu, ktery slouZi jako doklad o zakoupeni nebo poskytnuti produktu. Faktura
bude vZdy obsahovat vSechny zakonem stanovené poZadavky. Prodavajici neni platcem dané
z pfidané hodnoty, pokud by se jim stal, bude G¢tovana cena navysend o DPH dle pravnich
predpisa.

Cenu produktu a pripadné naklady spojené s dodanim nebo poskytnutim produktu hradi
zdkaznik bezhotovostné (bankovnim prevodem nebo online platebni kartou) zplsobem
zvolenym v objednavkovém formulafri.

V ptipadé bezhotovostni platby s pouZitim platebnich karet jsou informace o Uctu, platebni
karté a heslu k elektronickému bankovnictvi zaddvany pomoci zabezpeceného
a dlvéryhodného kandlu a prodavajici k témto udajiim nema pfistup.

Platba je zpravidla jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje prdvo u vybraného produktu umoznit
zadkaznikovi splatkovy prode;j.

V pfipadé uhrady formou bankovniho prevodu je zdkaznik povinen uhradit cenu spole¢né
s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout v¢as pozadované plnéni.



5.7.

5.8.

5.9.

V pfipadé objednavky sluzeb (online webinafl a konzultaci) je zdkaznik povinen uhradit cenu
do 7 dni od uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak pred poskytnutim sluzby (zahajenim webinare
¢i konzultace). Pokud tak neucini a cenu neuhradi, je prodavajici oprdvnén neumoznit
zdkaznikovi pristup k webinari/konzultaci a od smlouvy odstoupit.

Zavazek zdkaznika uhradit cenu za produkt je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na
ucet prodavajiciho.

Pro pfipad, Ze by doslo k zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
produktu na e-shopu nebo v pribéhu objednavky, neni prodavajici povinen takovy produkt
za tuto zcela zjevné chybnou cenu dodat nebo poskytnout. O chybé bude prodavajici
zakaznika bez zbytec¢ného odkladu informovat a zasle mu na e-mail zménénou nabidku. Ta se
povaZuje za novy navrh smlouvy, smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az potvrzenim
zakaznika, Ze s novou cenou souhlasi.

6. DODACI PODMINKY
Digitalni obsah (videokurzy, e-booky, online materialy)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pripadé digitalniho obsahu se dodanim rozumi jeho zpfistupnéni, tedy zaslani pfistupovych
udajli ze strany prodavajiciho na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v objednavkovém
formulafi, pripadné zaslani odkazu URL adresy.

PFistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé ceny, a to nejpozdéji
do tfi dn(, neni-li stanoveno jinak.

Po doruceni digitdlniho obsahu doporucuje prodavajici zkontrolovat, zda je kompletni
a bezvadny.

Zakaznik bere na védomi, ze vzhledem k povaze digitdlniho obsahu na e-shopu nebudou
poskytovany zadné aktualizace digitalniho obsahu.

Digitalni obsah muzZe prodavajici ¢as od ¢asu ménit (zejména vylepSovat a doplniovat).
S takovou zménou zakaznikovi nevzniknou Zadné dalsi ndklady a bude o ni informovan
e-mailem nebo pfimo v rozhrani, kde je digitalni obsah zdkaznikem pouzivan. Pokud by
zménou doslo ke zhorSeni mozZnosti uzivat digitalni obsah na strané zdkaznika, probéhne
informovani e-mailem a bude umoZnéna vypovéd smlouvy.

Sluzby (online kurzy — webinafe a konzultace) a storno podminky sluzeb

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

Online kurzy a konzultace se budou zasadné konat v terminu stanoveném na e-shopu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo provést zmény téchto sluZzeb — prfedevsim terminu konani,
programu, lektorll — a to predevsim v pfipadé neocekavanych okolnosti, které nezpuUsobil
vlastni vinou a které mu brani v poskytnuti sluzeb podle sjednanych podminek ¢i informaci na
e-shopu (napf. nemoc, preruseni dodavky elektrické energie apod.). Prodavajici si vyhrazuje
pravo online kurz/konzultaci ze stejnych divodu i zrusit. O jakékoliv pfipadné zméné bude
zdkaznik pfedem informovan e-mailem. V pfipadé, Ze by se jednalo o zasadni zménu jako
napf. zménu terminu, je zakaznik oprdvnén od smlouvy odstoupit a prodavajici mu vrati
veskeré pfijaté penéini prostiedky.

Proddvajici si vyhrazuje pravo zrusit online kurz (odstoupit od smlouvy) v pfipadé, Ze se na
kurz nepfrihlasi dostatecny pocet ucastnikll (alespon 5). V takovém pripadé vrati prodavajici
zadkaznikovi veskeré prijaté penézni prostredky.

Zakaznik mlZe Ucast na online kurzu ¢i konzultaci, které maji pevné stanoveny termin, zrusit
prostfednictvim e-mailu na jitka-pourova@seznam.cz. V takovém pripadé mize (ale nemusi)
mit narok na vraceni ¢asti kurzovného:

a) pfi zruseni Gcasti na kurzu/konzultaci vice nez 14 dni pfedem se vraci 100 % ceny
kurzu/konzultace;
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b) pfi zruSeni Gcasti na kurzu/konzultaci 13-8 dnlG predem se vraci 50 % ceny
kurzu/konzultace;

c) pfi zruSeni Gcasti na kurzu/konzultaci 7-0 dni predem nevznikd narok na vraceni ceny
kurzu/konzultace.

Fyzické zboii
6.10. Fyzické zbozi dorudi prodavajici zakaznikovi na adresu uvedenou v objedndvce

nejpozdéji do 30 dni od uzavieni smlouvy, nedohodnou-li se jinak. V opac¢ném pripadé mize
zakaznik odstoupit od smlouvy a prodavajici mu vrati uhrazenou kupni cenu véetné
pfipadnych zaplacenych naklad( na dopravu.

6.11. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, pokud fyzické zboZi nebude skladem

a nebude naskladnéno ani do 30 dnl od uzavieni smlouvy.

6.12. V pripadé, Ze je fyzické zbozi z dlivodl na strané kupujiciho nutno dorucovat opakované i

6.13.

6.14.

6.15.

jinym zpUsobem neZ uvedenym v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucenim fyzického zboZi nebo s jinym zplisobem doruceni.

Pti prevzeti fyzického zboZzi doporucuje prodavajici peclivé zkontrolovat neporusenost obalu
fyzického zboZi a v pripadé jakychkoli zavad toto ihned ozndmit prepravci. V pfipadé, Ze bude
obal fyzického zboZi porusen, nemusi zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

Zakaznik je povinen fyzické zboZi prevzit. Pokud ho neprevezme, bude to prodavajici
povazovat za odstoupeni od smlouvy. V takovém pripadé ma proddvajici pravo po zakaznikovi
vyZzadovat nahradu takto vzniklych nakladd spojenych s vracenim neprevzatého fyzického
zboii.

Vlastnické pravo k fyzickému zboZi nabyva zékaznik zaplacenim celé kupni ceny (vCetné
nakladu na dodani), nejdfive vsak prevzetim fyzického zboZi.

7. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

7.1.

7.2.

7.3.

PFistupové udaje k digitdlnimu obsahu a sluzbam ¢i pfislusnd URL adresa jsou uréeny pouze
pro osobni potfebu zakaznika, zdkaznik neni oprdvnén sdélovat tyto Udaje jakymkoliv tfetim
osobam.

Produkty, které prodavajici prostfednictvim e-shopu prodava a distribuuje, podléhaji pravni
ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez
souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava produkt uZit (licence) se udéluje
pouze pro osobni potfebu zdkaznika. Tato licence se udéluje jako nevyhradni, tzemné
neomezena a na dobu trvani majetkovych prav k dilu. Zakaznik neni oprdvnén poskytovat
produkt k uziti jakymkoliv tfetim osobam a neni opravnén k nému udélit podlicenci. Zakaznik
neni povinen licenci vyuzit. Licenéni odména je souéasti ceny produktu a prfedstavuje obvykle
30 % z celkové ceny.

Zakaznik odpovida prodavajicimu za Skodu i usly zisk, které porusenim prav na ochranu
autorského dila zpUsobi.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

8.1.

Je-li zakaznik spotfebitelem, md pravo v souladu s ustanovenim § 1829 obc¢anského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancénim zplsobem ve lh(té ¢trnacti dnl od prevzeti
zboZi nebo v pfipadé poskytovani sluieb a poskytovani digitdlniho obsahu od uzavieni
smlouvy, a to bez udani divodu a jakékoliv sankce. Pokud prodavajici fyzické zboZi posle
v nékolika zasilkach, lh(ta se pocitd az od prevzeti posledni zasilky, naopak, pokud doda
zékaznikovi fyzické zboZi pravidelné, Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy se pocita od doruceni



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

prvni dodavky. Toto pravo neslouzi jako zplsob feseni reklamace produktd. Podnikatelé pravo

na odstoupeni od smlouvy nemaji.

Jakkoli zakaznik muzZe dle ¢l. 8.1. odstoupit od smlouvy, nékteré produkty (sluzby a digitalni

obsah) jsou zakaznikovi poskytovany jesté v pribéhu Ihity pro odstoupeni od smlouvy. To

znamena, Ze vtéchto pripadech nemd zakaznik prdvo od smlouvy odstoupit.

Zvlast tedy upozoriiujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné

odstoupit od:

a) smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty. Pravo odstoupit
zakaznik nema, pokud pfi objednani sluzeb souhlasil s tim, Ze mu bude sluzba poskytnuta
pred uplynutim 14denni Ihdty pro odstoupent;

b) smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim. Pravo odstoupit zakaznik nemad, pokud pfi nakupu digitalniho obsahu
souhlasil s tim, Ze mu bude cely digitalni obsah zptistupnén pred uplynutim 14denni Ihaty
pro odstoupent;

c) smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej spotiebitel porusil;

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavkll spotiebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potfebam.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a zakaznikovi budou vraceny

prijaté penéini prostfedky stejnym zplsobem, jako byly obdrZeny, neni-li dohodnuto jinak,

a to do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

V pripadeé vraceni fyzického zboZzi je zakaznik povinen dorucit fyzické zbozi na své naklady zpét

prodavajicimu a prodavajici vrati zakaznikovi kupni cenu véetné nejnizsich naklad(i na dodani,

které nabizi. Prodavajici neni povinen zdkaznikovi vratit prijaté penéini prostiedky drive, nez
mu zakaznik preda fyzické zboZi nebo prokaze, Ze fyzické zboZi prodavajicimu odeslal. Fyzické
zbozi (mimo vyse uvedené vyjimky) si miZe zakaznik vyzkouset, ale pouze tak, aby se seznamil

s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti (tak, jako by si ho prohlizel v kamenném obchodé).

Pokud fyzické zboZi bude zkouset nebo vyuZivat vice a sniZi jeho hodnotu, mize mu

prodavajici vratit castku ponizenou o naklady na uvedeni fyzického zbozi do ptvodniho stavu

tak, aby ho mohl prodat dalSim zdkaznikiim. Pokud zakaznik spolu s fyzickym zboZzim obdrzel

i néjaké bezplatné plnéni — darek, je povinen v pfipadé odstoupeni od smlouvy vratit i toto

bezplatné plnéni. Fyzické zboZi zdkaznik doruci na adresu Makovského 1177/1, 163 00, Praha

6-Repy.

Rozhodne-li se zakaznik pro odstoupeni od smlouvy v této Ih(té, prosi prodavajici o dodrzeni

nize uvedenych podminek: nejpozdéji posledni den 14denni Ih{ty musi byt prodavajicimu

odeslan projev vile o odstoupeni od smlouvy. Zakaznik miZze vyuzit vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto podminek. Projev vile odstoupit od
smlouvy doruci zdkaznik na e-mailovou adresu jitka-pourova@seznam.cz nebo na adresu

Makovského 1177/1, 163 00, Praha 6-Repy spolu s uvedenim &isla objednévky, jména a data

nakupu. Spotrebitelé ovSsem mohou odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznaénym

prohlasenim vici prodavajicimu.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druha

strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro ucely uzaviené smlouvy se za podstatné

poruseni této smlouvy povaZuje prodleni zakaznika s Uhradou ceny nebo dil¢i Uhrady (splatky)
vice jak 7 dnl po dobé splatnosti nebo poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (cl.

7 podminek) ze strany zakaznika.
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9. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE
Reklamace digitalniho obsahu spotiebitelem
9.1. Prodavajici odpovida zakaznikovi (spotrebiteli) za to, Ze digitalni obsah:

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu, jakoZ i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodny k ucelu, pro ktery je zakaznik pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil (tj. pro
Ucel standardni jazykové vyuky);

c) je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti (v€éetné navodu k instalaci
a s uzivatelskou podporou, pokud je potreba).

9.2. Ddle prodavajici odpovida za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prdva tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

b) digitalni obsah rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitdlniho obsahu téhoz druhu, které muzZe zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni prodavajiciho nebo prohlaseni jiné osoby v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

c) je digitalni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k poufZiti, které mizZe zdkaznik
rozumné ocekavat;

d) digitdlni obsah odpovidd zkusebni verzi nebo nahledu, které zdkaznikovi prodavajici
zptistupnil pred uzavienim smlouvy.

Za vySe uvedené posledni ¢tyfi body prodavajici neodpovida v pfipadé, ze zakaznika pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost digitdlniho obsahu lisi
a zakaznik s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

9.3. Zakaznik mlze vytknout vadu, kterd se na digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od
zpfistupnéni digitalniho obsahu. Tato doba nebézi po dobu, po kterou zdkaznik nemuize
digitdlni obsah uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Pokud se vada projevi do jednoho
roku od zpfistupnéni digitalniho obsahu, ma se za to, Ze digitaIni obsah byl vadny jiz pfi jeho
zpristupnéni, ledaZe to povaha vady nebo digitdlniho obsahu vylucuje.

9.4. Subjektivni nespokojenost s poskytnutym digitalnim obsahem (napft. zdkaznik po absolvovani
kurzu nema pozadovanou Uroven jazyka nebo je pfesvédcen, Ze digitalni obsah neodpovida
popisu, ackoli dle prodavajiciho je popis digitdlniho obsahu a jeho skutec¢ny obsah piné
v souladu) se nepovaZuje za vadu.

Reklamace fyzického zbozi
9.5. Prodavajici odpovida za to, Ze fyzické zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to,
Ze fyzické zbozi:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoizstvi, jakoz i jakosti, funkcénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k tUcelu, pro ktery je zakaznik poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil;
¢) jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti (véetné navodu k montazi nebo
instalaci, pokud je potfeba).
9.6. Prodavajici dale odpovida za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
a) jefyzické zbozivhodné k ucelu, k némuz se pfislusné druhy obvykle pouzivaji, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy daného odvétvi,
neni-li technickych norem;



9.7.

9.8.

9.9.

b) mnoistvi, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem prislusnych druhd, které mlze zakaznik
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznaéenim;

c) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouZiti,
které mlze zakaznik rozumné ocekavat;

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici poskytl pred
uzavienim smlouvy.

Za vySe uvedené posledni ¢tyfi body prodavajici neodpovidd v ptipadé, Zze zakaznika pred

uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost fyzického zboZi lisi a zakaznik jste

s tim pti uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Vadné plnéni uplatiuje zakaznik u prodavajiciho nejpozdéji do dvou let od prevzeti fyzického
zbozi. Pokud se vada projevi v prlibéhu jednoho roku od prevzeti fyzického zbozi, ma se za to,
Ze bylo fyzické zboZi vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato
doba nebézi po dobu, po kterou nemuze zakaznik fyzické zbozi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

Prava z vadného plnéni nema zakaznik v pripadé, Ze vadu sam zpUsobil, v pfipadé vady, o které

védél jiz pfi ndkupu a v pripadé vady zplsobené vyssi moci. Vadou fyzického zboZi neni bézné
opotiebeni z obvyklého pouZivani. U pouZitého fyzického zboZzi neni vadou opotrebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Subjektivni nespokojenost s poskytnutym fyzickym zbozim (napf. zakaznik po precteni
materiall nema poZadovanou Uroven jazyka) se nepovazuje za vadu.

svo

Reklamace sluZeb (online kurzli — webinafu a konzultaci)
9.10. Prodavajici odpovida za to, Ze sluzby nemaji vady, tedy Ze budou mit vlastnosti, které si se

9.11.

9.12.

9.13.

zakaznikem ujednal, a chybi-li takové ujednani, tak takové vlastnosti, které popsal nebo které

mohl zdkaznik ocekdvat s ohledem na povahu sluzby. Subjektivni nespokojenost

s poskytnutymi sluzbami (napf. zakaznik po absolvovani kurzu nema pozadovanou Uroven

jazyka) se nepovazuje za vadu.

Zakaznik mlze uplatnit reklamaci (vytknout vadu sluzeb) bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji
mohl zjistit, nejpozdéji do Sesti mésicl od jejiho poskytnuti. Zdkaznik bere na védomi, ze
pokud vadu nevytkne okamzité poté, co ji mohl zjistit, mize to mit za nasledek nevyhovéni
reklamaci. Prodavajici proto zvlast upozorriuje, ze vzhledem ke specifické povaze nékterych
plnéni poskytovanych dle téchto podminek (napf. on-line seminare) by mél zakaznik pro plné
vyuziti svych prav vytknout vadu okamzité po seminafi.

Zakaznik ma pravo na odstranéni vady. Podle své volby mlze poZzadovat:

a) poskytnuti sluzby bez vady nebo dodani chybéjici ¢asti sluzby, ledaze je to nemozné
nebo neprimérené nakladné ve vztahu k poskytnutému plnéni (napt. po absolvovani
celého seminare, kdy Ize jen stéZi potencialni vadu odstranit);

b) pfimérenou slevu z ceny.

Neni-li mozné vadu odstranit, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit, anebo poZadovat

pfiméfenou slevu z ceny.

Postup reklamace

9.14.

Zakaznik maze uplatnit reklamaci napf. e-mailem na adrese jitka-pourova@seznam.cz nebo
osobné/dopisem na adrese Makovského 1177/1, 163 00 Praha 6-Repy. Sou¢asti reklamace by
mélo byt prokazani ndkupu produktu, popis vady a poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace.
O zpUsobu vytizeni reklamace bude zakaznik informovan e-mailem.



mailto:jitka-pourova@seznam.cz

9.15

9.16.

9.17.
9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

. V pfipadé reklamace fyzického zbozi a digitalniho obsahu ma zakaznik pravo na odstranéni

vady. Podle své volby mize poZadovat:
a) dodani nové véci bez vady; nebo
b) opravu véci,
ledaze je pro prodavajiciho zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo srovnani s druhym
nepfimérené nakladny. V takovém pfipadé mUze prodavajici odmitnout vadu odstranit, a to
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by fyzické zboZi nebo digitalni obsah
mél bez vady.
V nasledujicich pripadech miZe zakaznik pfi reklamaci fyzického zbozi nebo digitalniho
obsahu poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy:
a) pokud proddvajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po
jejim vytknuti tak, aby tim zakaznikovi nezplisobil zna¢né obtize;
b) kdyz se vada objevi opakované;
c) pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy;
d) kdyZz je zprohlaseni prodavajiciho nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstrani
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro zakaznika.
Odstoupit od smlouvy nelze, je-li vada nevyznamna.
Prava z vad mlze zdkaznik vytknout pfimo prodavajicimu. Pokud je ale k opravé urceny nékdo
jiny (napf. servis), kdo je k dispozici v okoli prodavajiciho nebo v misté, které je zdkaznikovi
blizsi, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.
PFi uplatnéni reklamace vydda proddvajici zakaznikovi, ktery je spotiebitelem, elektronické
potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje a kontaktni udaje zakaznika.
Reklamace uplatnéna spotrebitelem bude vyfizena (véetné odstranéni vady) nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi
Ih(té. Pokud prodavajici 30denni IhGtu nedodrzi, ma zdkaznik, ktery je spotrebitelem, pravo
od smlouvy odstoupit.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma prdvo na nahradu uUcelné vynaloZenych nakladl na
uplatnéni reklamace (pokud byla opravnéna a uznana), kdy tyto naklady jsou chapany jako
Ih(ty pro vytknuti vady, jinak mu nemusi byt pfiznany.
Pfed prvnim pouzitim nékterych produktll je zadkaznik povinen prostudovat navod k poutziti,
pokud mu bude zaslan, a nasledné se informacemi z néj fidit. V opacném pripadé se vystavuje
nebezpedi, Zze svym nespradvnym uzivanim produkt poskodi a nebude moci vzniklou vadu
uplatnit v rdmci svého préva plynouciho z odpovédnosti za vadu.
Proddvajici neodpovidd za vady, které mohou vzniknout zakaznikovi kvili pomalému
internetovému pfipojeni, neaktualizovanému internetovému prohlizeci ci
nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi kurzu ¢i digitalniho obsahu, ktery neni
schopen ovlivnit.

10. GARANCE VRACENI PENEZ

10.1.

10.2.

ProtoZe proddvajicimu zaleZi na spokojenosti zakaznikd se svymi produkty, poskytuje
zakaznik(m u vybranych produkt( (u kurz) moznost odstoupit od smlouvy s garanci vraceni
penéz ve |hité delsi nez uvedené v odst. 8.1. Zda a za jakych podminek je takovato garance
u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno na e-shopu u konkrétniho produktu.

Odstoupeni od smlouvy podle tohoto ¢lanku (po uplynuti 14denni lhity od prevzeti fyzického
zboZi nebo uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb nebo poskytovani digitdlniho obsahu)
v pripadé nespokojenosti zasle zakaznik elektronickou formou na jitka-pourova@seznam.cz
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10.3.

s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupuje, a s pfiloZzenim kopie faktury/danového dokladu, data
nakupu a pfipadné dalsich dokladl specifikovanych u konkrétniho produktu.

Penize budou zakaznikovi vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZeny, a to do 30 dn( od
doruceni e-mailu s odstoupenim od smlouvy spolu s dalSimi doklady specifikovanymi
u konkrétniho produktu na e-mailovou adresu jitka-pourova@seznam.cz. Po obdrZeni Zadosti
dojde k deaktivaci pfistupu zakaznika k produktu.

11. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

11.1.

VSechny prodavajicim nabizené produkty slouZzi pro vzdéldvaci a informacni ucely.
Poskytované informace maji charakter navodu a doporuceni. Prodavajici nenese odpovédnost
za Uspéch ¢i neuspéch zakaznika pti aplikaci ziskanych znalosti v praxi, za pocity zadkaznik(,
zdravotni stav i stavy, které mize zakaznik prozivat. Po celou dobu trvani kurz( je zakaznik
pIné zodpovédny za své jedndni, chovani a své rozhodovéni. Uspéch zékaznika zavisi na fadé
daldich faktor(, které nemlZe prodavajici ovlivnit, jako napf. na jeho dovednostech,
moznostech, znalostech, schopnostech, obétavosti, situaci na trhu, obchodnich znalostech,
zdravotnim stavu apod.

12. MIMOSOUDNI RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

12.1.

12.2.

Pokud mezi prodavajicim a zakaznikem (spotrebitelem) dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni tohoto sporu. K mimosoudnim feSenim
spotiebitelskych sporti ze smlouvy je ptisluina Ceska obchodniinspekce (Ustfedni inspektorat
—oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, web: www.adr.coi.cz, e-mail:
adr@coi.cz. VyuZzit Ize ale i platformu pro fesSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi,
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Redeni se zahaji
na navrh spotrebitele, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyresit spor pfimo s prodavajicim.
Navrh mUze spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u prodavajiciho uplatnil své
pravo poprvé. Zahajit mimosoudni fesSeni sporu jde i online prostfednictvim platformy ODR
dostupné tady: www.ec.europa.eu/consumers/odr.

K poskytovani sluzeb a prodeji fyzického zboZzi je prodavajici opravnén na zakladé
ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti ptislusny
Jivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Prodavajici podléhd dozoru Ceské obchodni inspekce, ktera vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

13.2.

Prodavajici zpracovava nékteré osobni Udaje zakaznik(. Které to jsou a z jakych ddvod( je
zpracovava, jak dlouho, jak je chrani a mnoho dalSich informaci souvisejicich s ochranou
osobnich Udajd, se zakaznik docte zde. Dozvi se zde i informace o cookies.

Tim, Ze prodavajici uzavie se zadkaznikem smlouvu, je opravnénym zajmem prodavajiciho
zasilat zakaznikovi obchodni sdéleni, tedy informace souvisejici s nabizenymi sluzbami
a fyzickym zboZim. Tato sdéleni bude prodavajici zasilat na e-mail uvedeny v objednavce, a to
nejdéle po dobu 3 let od provedeni posledniho nakupu. Ze zasilani se Ize kdykoliv jednoduse
a bezplatné odhlasit (proklikem v pfislusném obchodnim sdéleni nebo zaslanim e-mailu na
jitka-pourova@seznam.cz)
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.
14.11.

14.12.

14.13.
14.14.

Je-li zakaznik podnikatelem, nepoufziji se na smlouvu ustanoveni §§ 2389a a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, o poskytovani digitalniho obsahu.

Tyto podminky jsou zobrazeny na e-shopu proddvajiciho. Podminky a smlouva jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Je-li nékteré ustanoveni podminek neplatné nebo neucinné nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Stiznosti a pfipominky spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a zakaznikem, vytizuje prodavajici, stiznosti miZe spotiebitel uplatnit na adrese
jitka-pourova@seznam.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena
jako reklamace.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti se smlouvou budou feSeny v ob¢anském soudnim
fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim e-shopu nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto
nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.
Prodavajici si vyhrazuje pravo upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran nad ramec
téchto podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na e-shopu pfislusného produktu a maji
pfednost pred ustanovenimi téchto podminek. Stejné tak pred nimi maji prednost také
ustanoveni v uzaviené individualni pisemné smlouvé.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do e-shopu
nebo v duasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFfi vyuZivani e-shopu nesmi byt
pouzivany postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, a nesmi byt ani
vykondvana Zadna c¢innost, kterd by mohla proddvajicimu ¢i tfetim osobam umozZnit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
e-shop, a uzivat e-shop nebo jeho ¢asti ¢i software vybaveni takovym zplGsobem, ktery by byl
v rozporu s jeho uréenim nebo ucelem.

Vsechna prava k e-shopu, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozlozZeni stranky, fotek,
film(, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, patfi proddvajicimu. Je
zakdazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo jeho ¢asti bez jeho souhlasu.
Smlouva v¢etné podminek je archivovdna v elektronické podobé a neni verejné pristupna.
Veskerou pisemnou korespondenci si prodavajici a zdkaznik mlZou dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Tyto podminky mohou byt doplfiovany nebo ménény. Tim se vSak neméni prdva a povinnosti
stran, kterd vznikla v dobé ucinnosti predchoziho znéni podminek.

Pfilohu téchto podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

Toto aktudlni znéni podminek je platné a uc¢inné od 20. 3. 2023. V pfipadé zmény podminek
jsou platné podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

Podminky platné do 19. 3. 2023 naleznete zde.


mailto:jitka-pourova@seznam.cz
https://jitkapourova.cz/obchodni-podminky-do-19-3-2023/

Priloha €. 1: Formular pro odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu

Zakaznik:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Pozadovany zpUsob vraceni penéz:

Pfipadné ¢islo bankovniho U¢tu / kéd banky, na ktery si pfeji vratit kupni cenu:

Cislo faktury:

Cislo objednavky:

Duvod odstoupeni:

nelibi se barva

nevyhovujici rozmér

nevyhovujici material

zboZi vypada jinak, nez jsem pfedpokladal
pozdni dodani

doruceno jiné zbozi

jiny divod

(I I A N Ny I

(pro maj lepsi prehled mizete uvést dlvod odstoupeni, nejste ale povinni to udélat)

Datum a podpis zakaznika

Jitka Pourova, 1CO: 04300092 jitkapourova.cz jitka-pourova@seznam.cz
Makovského 1177/1, 163 00 Praha 6 — Repy +420 608 750 704
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