OBCHODNIi PODMINKY
pro prodej informacnich produktt a sluzeb s pouZitim internetu
1. OBECNA USTANOVEN(

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky" nebo ,,OP“) plati pro prodej produktd a
sluzeb prodavajiciho, kterym je Jitka Pourova se sidlem v Praze 6 - Repich, Makovského 1177/1,
fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale také
,zakaznika” ¢i ,, ucastnika“).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jind osoba nez podnikatel, ktery ¢ini objedndvku v ramci své
podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také ob¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankdch proddvajiciho a plati pro prodej
produktl a sluzeb prodavajiciho nabizenych na webovych strankach na doméné jitkapourova.cz.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena je uvedeno na vybraném
webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je také uvedena na objednavkovém formulari. Nabidka
prodeje zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vidy informace o zakaznikovi, objedndvaném produktu, zboZi nebo
sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zplsobu Uhrady kupni ceny, Gdaje o poZzadovaném
zpUsobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U
online produktl naklady na doddani uctovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti
komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sdm, pfi¢emz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky. Objednavku poda
zakaznik kliknutim na pfislusné tlacitko v objednavkovém formulati. Od tohoto momentu vznikaji
mezi nim a prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Podanim objedndvky zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni viech
predepsanych udaji a naleZitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici vylucuje pfrijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objedndvani a zdkaznik ma moznost objednavku pred vlastnim odeslanim zkontrolovat a
pripadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouZzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad bude uloZzen v
elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jeho uzavieni za Ucelem jeho Uspésného
splnéni.



2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal, a
zadkaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti
dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob, o ¢emz bude zakaznik
informovan.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi pfechazi na zakaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro radné uzivani online vzdélavacich produktd a webinafrl je
tfeba z jeho strany splnit technické poZadavky — aktualizovany software. V pfipadé pouZiti
neaktualizovaného softwaru — internetového prohlize¢e muize byt omezena funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktd, zboZi a sluZeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je
vidy uvedena i na prodejnim formulafri.

3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zékaznikovi danovy doklad —
fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby. Prodavajici neni platcem dané
z pfidané hodnoty.

3.3.Cenu produktu/zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zakaznik bezhotovostné
zpUsobem a na Ucet zvoleny v prodejnim formulari.

3.4.V ptipadé bezhotovostni platby s pouzitim platebnich karet jsou informace o uctu, platebni karté
a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavana pomoci zabezpeéeného a divéryhodného kanalu.

3.5. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl umoznit zakaznikovi
splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 OP.

3.6. V pfipadé uhrady formou bankovniho prevodu je zakaznik povinen uhradit cenu spole¢né s
uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout véas poZzadované plnéni.

3.7. Zavazek zdkaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.

3.8.V pripadé prodleni s thradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zdkaznik povinen zaplatit,
se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni, maximalné vsak do vyse kupni ceny produktu/zbozi/sluzby.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pfistupovych Udajl ze strany prodejce
na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafti, ptipadné zaslanim odkazu URL
adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZz po zaplaceni celé kupni ceny, a to
nejpozdéji do t¥i dnd, neni-li uvedeno jinak.

4.3.V pripadé fyzickych produktl prodavajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy
obchodnim balikem Ceské posty dle aktuainiho sazebniku, v co nejkrat$im terminu, obvykle do 2-10
pracovnich dnl od obdrzeni platby. Misto dodani je stanoveno na zakladé prodejniho formulare
zakaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu uvedenou v prodejnim
formulafri.



5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pfistupové udaje k online produktim ¢i na pfislusnou URL adresu jsou urceny pouze pro osobni
potiebu zakaznika. Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Proddvajici nenese Zzadnou
odpovédnost za zneuZiti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které proddvajici prostfednictvim webového rozhrani prodava, podléhaji pravni
ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora je zakdzadno. Oprdvnéni k vykonu prdva autorské dilo uzit mlze byt zakaznikovi poskytnuto jen
na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovidd proddvajicimu za Ujmu, kterou porusenim prdv na
ochranu autorského dila zplsobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Je-li kupujici spotiebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského

zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhGté étrnacti dnd od pfevzeti/dodani produktu, zboZi, a to
bez udani ddvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zplsob rfeseni reklamace zbozi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, prosime vas o dodrieni nize uvedenych podminek:
Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy. Tuto informaci zaslete na e-mailovou adresu jitka-pourova@seznam.cz spolu
s uvedenim ¢isla objednavky, jména a data ndkupu.

Fyzické produkty doruéte zpét na vlastni naklad na adresu lJitka Pourova, Makovského 1177/1, 163 00
Praha 6, a to nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Toto zbozi by nemélo nést znamky pouZiti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o
koupi. Neposilejte zbozi na dobirku.

Upozorniujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud byl
porusen jejich plvodni obal. Prdvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani
digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb.

Penize za produkt/zboZi vdm budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrZeny, a to do 14 dnu
od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zakaznikovi vratit prijaté penézni prostiedky
dfive, nez mu zakaznik predd zboZi nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, a potvrdi pfijeti
opravného danového dokladu.

V ptipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt je prodavajici opravnén
neprodlené po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce
programu.

6.3. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti, Zze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem. Pro ucely této smlouvy se za podstatné
poruseni této smlouvy povazuje prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i dhrady (splatky)
vice jak 10 dnl po dobé splatnosti nebo poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP)
ze strany zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE



7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi prevzeti zakaznikem nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, md zdkaznik prdvo na to, aby proddvajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu produkt/zboZi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatiuje zdkaznik bez zbytecného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vSak do
dvou let od prevzeti zboZzi.

7.4. Pro reklamaci mé prosim kontaktujte e-mailem na adrese jitka-pourova@seznam.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt pfiloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplsobu vytizeni reklamace
budete informovani e-mailem.

7.5. Zakaznik mUZe poZadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny, a neni-li to
povaze vady neiumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na doddni nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zakladé odstoupeni
od smlouvy mze zakaznik poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ih(té.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze ten pred prevzetim o vadé
zbozZi védél nebo ji sdm zplsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku bézného
opotrebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zavady, které
mohou vzniknout zakaznikovi kvlli pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webinare ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. Online vzdélavaci produkty a
webinare obsahuji pouze ndvody a doporuceni, proddvajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i neuspéch
zakaznika pti aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe mi zaleZi na vasi spokojenosti s mymi produkty, poskytuji vdm u vybranych produktt
(online vzdélavaci programy a webinare) moznost odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz ve
Ihaté delsi nez uvedené v odst. 6.1. Zda a za jakych podminek je takovato garance u konkrétniho
produktu poskytovana, je uvedeno na webovych strankdch vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na jitka-
pourova@seznam.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete, a s pfiloZenim kopie
faktury/daniového dokladu, data ndkupu a pfipadné dalsich dokladi specifikovanych u konkrétniho
produktu.

8.3. Penize vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnd od doruceni e-
mailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného darfiového dokladu na
moji e-mailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti dojde k deaktivaci vaseho pfistupu k produktu.

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny mnou nabizené produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni tcely. Poskytované
informace maji charakter navodi a doporuceni. Nenesu odpovédnost za vas Uspéch ¢i neuspéch pfi
jejich aplikaci v praxi, za vase pocity, zdravotni stav a stavy, které mUzZete prozivat. Po celou dobu



trvani online produktu jste plné svépravni a plné zodpovédni za své jednani, chovani a své
rozhodovani. Vas Uspéch zavisi na fadé dalsich faktort, které nemuzu ovlivnit, jako napf. na vasich
dovednostech, moznostech, znalostech, schopnostech, obétavosti, situaci na trhu, obchodnich
znalostech, zdravotnim stavu apod.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Prodavajici, jako spravce osobnich tdajl, zpracovava v ramci poskytnuti plnéni ze smlouvy ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajud, vase nasledujici idaje: jméno, pfijmeni,
adresa, sidlo, e-mail (dale jen , 0sobni tdaje”). Prodavajici jako spravce osobnich udajl prohlasuje, Ze
veskeré osobni Udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty Zadné tieti osobé. Vyjimku predstavuji
poskytovatelé platebnich bran, kterym jsou osobni Udaje kupujicich pfi pfipadné objednavce
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro umoznéni thrady objednavky, a dale
zpracovatelé, kterymi jsou

- poskytovatel prodejniho formulafe WooCommerce a platebni brana The Pay.cz;
- poskytovatel softwaru Mailchimp;
- pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci.

10.2 Osobni Udaje budou zpracovdny za Ucelem poskytnuti pInéni ze smlouvy a ddle za Gcelem
evidence smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obrany prav a povinnosti smluvnich stran.
Uchovani a zpracovani osobnich udajl trva za vyse uvedenym ucelem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace
po dobu delsi. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé ust. § 5 odst. 2 pism. b) zdkona o
ochrané osobnich Udajd — zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy a ust. § 5 odst. 2 pism. e) téhoz
zakona — nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spravce, pfijemce nebo jiné
dotcené osoby.

10.3 Na e-mailovou adresu vdm budou prodavajicim zasilany novinky a jind obchodni sdéleni, tento
postup umoziuje § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spole¢nosti, pokud jej
neodmitnete. Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv zplisobem — napfiklad zaslanim e-mailu nebo
proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhl3asit.

10.4 Podle zdkona o ochrané osobnich udajl mate pravo:
- pozadovat po prodavajicim informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovava,
- vyzadat si u prodavajiciho pfistup k témto idajlim a nechat je aktualizovat nebo opravit,

- pozadovat po prodavajicim vymaz téchto osobnich Udajd — tento vymaz bude proveden, pokud
nebude v rozporu s oprdvnénymi zajmy prodavajiciho,

- v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajd obratit
se na proddvajiciho nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho specifikovanych
v bodé 1.5.



12.2. StiZznosti a pripominky spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyFfizuje prodavajici, stiznosti muiZe spotrebitel uplatnit na adrese jitka-
pourova@seznam.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako
reklamace. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a statniho
dozoru, Ceskou obchodni inspekci & Ufad pro ochranu osobnich Gdajc.

12.3. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feseny v ob¢anském
soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

12.4. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich
stran nad rdamec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vZdy uvedena na webovych
strankdch pfislusného produktu a maji pfednost pred ustanovenimi OP.

12.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a neni
verejné pristupna.

12.7. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a uc¢inné od 7. 2. 2018. V pfipadé zmény
obchodnich podminek jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.



